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Giới Thiệu 

Cuốn cẩm nang này sẽ thông báo với quý vị về các quyền lợi nha khoa của quý vị. 

Chúng tôi muốn quý vị biết cách thức hoạt động của chương trình và cách để quý vị có 

thể nhận được dịch vụ chăm sóc nha khoa. Hãy giữ cuốn sổ tay này để quý vị có thể 

xem lại nếu có thắc mắc sau này. 

Chương Trình Nha Khoa Medi-Cal của California (Denti-Cal) 

Medi-Cal cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe miễn phí hoặc chi phí thấp dành cho cư 

dân California hội đủ điều kiện, bao gồm các quyền lợi nha khoa. Quyền lợi nha khoa 

được cung cấp thông qua Medi-Cal, hay còn gọi là Denti-Cal. Quý vị sẽ cần cung cấp 

Thẻ Định Danh Người Hưởng Phúc Lợi (BIC) Medi-Cal của mình cho nhà cung cấp 

dịch vụ nha khoa để được nhận dịch vụ. Quý vị không cần đăng ký riêng với Denti-Cal. 

Sức khỏe nha khoa là một phần quan trọng trong sức khỏe nói chung. Chương trình 

Denti-Cal đài thọ cho nhiều dịch vụ để đảm bảo hàm răng của quý vị được khỏe mạnh. 

Quý vị có thể tận dụng tối đa các quyền lợi của Denti-Cal khi quý vị: 

 Tới khám ở một nha sĩ thuộc Denti-Cal để nhận dịch vụ được đài thọ mà quý 

vị cần 

 Thường xuyên tới khám nha sĩ thuộc Denti-Cal của quý vị, ngay cả khi quý vị 

không gặp vấn đề gì về răng lợi 

 Làm theo lời khuyên của nha sĩ thuộc Denti-Cal về việc chăm sóc nha khoa 

(chẳng hạn như đánh răng và dùng chỉ tơ nha khoa) 

Nếu sống ở Hạt Sacramento, quý vị sẽ được ghi danh trong Chương Trình Chăm Sóc 

Nha Khoa Có Quản Lý (DMC) và sẽ được chỉ định khám ở một nha sĩ thuộc mạng lưới 

chương trình chăm sóc có quản lý của quý vị. Nếu sống ở Hạt Los Angeles, quý vị có 

thể chọn ghi danh với DMC hoặc tiếp tục tham gia Denti-Cal. Nếu quý vị ghi danh tham 

gia DMC, chương trình quý vị chọn sẽ gửi cho quý vị một thẻ nha khoa và thông tin 

quyền lợi của quý vị. Ở tất cả các hạt khác, quý vị nhận dịch vụ chăm sóc nha khoa 

bằng cách sử dụng thẻ định danh người hưởng quyền lợi Medi-Cal của mình. Quý vị có 

thể chọn nha sĩ của riêng mình nếu vị này có đăng ký với chương trình Denti-Cal.  

Cách Sử Dụng Sổ Tay Này 

Hãy đọc kỹ toàn bộ nội dung của Sổ Tay Cho Người Thụ Hưởng này. Trong đó có giải 

thích về cơ chế hoạt động của chương trình Denti-Cal. Cuốn sổ tay này chứa thông tin 

quan trọng về: 

 Các dịch vụ nha khoa được Medi-Cal đài thọ 

 Cách thức nhận dịch vụ chăm sóc nha khoa 

 Cách tìm trợ giúp bằng ngôn ngữ khác 

 Các quyền và trách nhiệm của quý vị 
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 Cách thức khiếu nại 

 Các thông tin quan trọng khác về những dịch vụ nha khoa thuộc Medi-Cal 

Cuốn sổ tay này có sử dụng một số thuật ngữ mà quý vị nên biết: 

Denti-Cal Chương trình phí dịch vụ nha khoa Medi-Cal 

Quý vị, của quý vị, tôi, của tôi, 
người thụ hưởng 

Người hội đủ điều kiện nhận quyền lợi nha khoa Medi-Cal 
hoặc người đại diện được ủy quyền của họ. 

Chúng tôi, cho chúng tôi, của 
chúng tôi 

Tức là Denti-Cal 

Nha sĩ của quý vị Nha sĩ thuộc Denti-Cal mà quý vị chọn để cung cấp dịch vụ 
chăm sóc nha khoa cho quý vị 

 

Hãy đọc phần “Các Thuật Ngữ Nha Khoa và Định Nghĩa Khác” ở trang 23. Trong đó 

có giải thích rất nhiều thuật ngữ có ý nghĩa kỹ thuật hoặc đặc biệt trong chương trình 

Denti-Cal. 

Cách Liên Hệ Với Chúng Tôi 

Trung Tâm Dịch Vụ Qua Điện Thoại 

Tổng đài viên của Trung Tâm Dịch Vụ Qua Điện Thoại (TSC) có mặt để giúp đỡ quý vị 

từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8:00 sáng đến 5:00 chiều. TSC đóng cửa vào các ngày nghỉ 

của Tiểu Bang. Nếu quý vị có bất cứ thắc mắc nào không được giải đáp trong cẩm 

nang này, vui lòng gọi cho chúng tôi theo số: 

 

Cuộc gọi được miễn phí. Nhân viên của TSC có thể giải đáp bất cứ thắc mắc nào của 

quý vị về việc tới khám nha sĩ. Họ có thể giúp quý vị:  

 Tìm một nha sĩ hoặc phòng khám thuộc Denti-Cal  

 Trả lời những thắc mắc chung về chương trình Denti-Cal 

 Cung cấp thông tin về các dịch vụ được phê duyệt hoặc bị từ chối 

 Sẵn sàng cung cấp dịch vụ phiên dịch 

 Cung cấp thông tin về tỷ lệ chia sẻ chi phí và đồng thanh toán cho các quyền 

lợi nha khoa được đài thọ. Xếp lịch và xếp lại lịch hẹn tầm soát lâm sàng 

 Khiếu nại và kháng cáo 

 

Trung Tâm Dịch Vụ Qua Điện Thoại Denti-Cal: 

1-800-322-6384 
 

Máy Đánh Văn Bản Từ Xa (TTY): 

1-800-735-2922 
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Tôi có thể nhận được những thông tin nào từ TSC? 

Khi gọi cho TSC, quý vị sẽ được nối máy với hệ thống điện thoại tự động. Quý vị sẽ lựa 

chọn từ một thực đơn tùy chọn.  

Quý vị có thể nhận được thông tin chung về: 

 Các quyền lợi được đài thọ 

 Cách đệ đơn xin Điều Trần của Tiểu Bang 

 Yêu cầu cung cấp bản sao hồ sơ nha khoa của quý vị 

 Báo cáo hành vi nghi là Gian Lận Medi-Cal 

Quý vị cũng có thể nói chuyện với nhân viên của TSC. 

Đâu là thời điểm tốt nhất để gọi cho Trung Tâm Dịch Vụ Qua Điện Thoại 

Denti-Cal? 

Thời điểm tốt nhất để gọi cho TSC Denti-Cal là bất kỳ lúc nào từ 8:00 sáng đến 5:00 

chiều. Thứ Hai đến Thứ Sáu. 

Hỗ Trợ Ngôn Ngữ 

Vậy nếu tôi muốn nói chuyện bằng ngôn ngữ khác tiếng Anh thì sao? 

Nếu quý vị muốn nói bằng ngôn ngữ khác tiếng Anh, hãy gọi cho TSC. Nhân viên TSC 

của chúng tôi có thể giúp đỡ quý vị bằng tiếng Anh và tiếng Tây Ban Nha. Nếu quý vị 

nói bằng ngôn ngữ khác, hãy bảo với nhân viên của TSC ngôn ngữ mà quý vị nói, 

chúng tôi có phiên dịch viên và có thể gọi điện để hỗ trợ. 

Nhân viên của TSC cũng có thể giúp quý vị tìm một nha sĩ thuộc Denti-Cal nói được 

ngôn ngữ của quý vị hoặc có nhân viên văn phòng nói được ngôn ngữ của quý vị. 

Có ai đó có thể phiên dịch cho tôi khi tôi nói chuyện với nha sĩ qua điện 

thoại không? 

Có. Nếu quý vị cần phiên dịch viên hoặc trợ giúp bằng dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi cho 

TSC. Họ có thể cử một phiên dịch viên giúp quý vị. 

Có ai đó có thể phiên dịch cho tôi tại phòng khám của nha sĩ không? 

Có. Nếu nha sĩ không nói được ngôn ngữ của quý vị, quý vị có quyền được hỗ trợ một 

phiên dịch viên miễn phí, kể cả là phiên dịch viên ngôn ngữ ký hiệu. Quý vị có thể gọi 

cho TSC và yêu cầu cử một phiên dịch viên để giúp quý vị giải thích các thuật ngữ nha 

khoa. Người này giúp giải thích những điều mà nha sĩ nói với quý vị vào lần thăm 

khám, giải thích về chương trình chăm sóc của quý vị, hoặc nói chuyện với nhân viên 

dịch vụ nha khoa.  
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Nếu quý vị tới buổi hẹn và cần ai đó phiên dịch cho quý vị tại phòng khám nha khoa, 

quý vị hoặc nha sĩ của quý vị có thể gọi cho TSC. TSC sẽ nối máy cho quý vị với một 

người đại diện có thể phiên dịch ngôn ngữ mà quý vị nói. 

Trang Web của Denti-Cal 

Làm thế nào tôi tìm được trang web của Denti-Cal? 

Quý vị có thể xem trang web của Denti-Cal tại địa chỉ: www.denti-cal.ca.gov  

Trên trang web của Denti-Cal có thông tin gì? 

Trang web của Denti-Cal có nhiều thông tin quan trọng khác nhau về Chương Trình 

Nha Khoa Medi-Cal, bao gồm: 

 Đăng Ký với Medi-Cal 

 Thông Tin Liên Hệ 

 Tài Nguyên Hỗ Trợ Nha Khoa 

 Tìm một Nha Sĩ 

 Biểu Mẫu 

 Câu Hỏi Thường Gặp (FAQ) 

 Thông Tin Khác 

 Hoạt Động Gắn Kết 

 Ấn Bản 

Quý vị cũng sẽ tìm thấy câu trả lời cho những câu hỏi thường gặp và số điện thoại miễn 

cước của TSC. 

Sử Dụng Các Dịch Vụ Nha Khoa Thuộc Medi-Cal 

Làm thế nào để biết liệu tôi có thể được nhận dịch vụ nha khoa hay 

không? 

Hầu hết những người hội đủ điều kiện tham gia Medi-Cal đều hội đủ điều kiện nhận 

dịch vụ nha khoa. Quý vị không cần đăng ký riêng để được nhận dịch vụ nha khoa. Quý 

vị sẽ cần cung cấp BIC của mình cho nhà cung cấp dịch vụ nha khoa để được nhận 

dịch vụ. Nếu quý vị có bất cứ thắc mắc nào hoặc muốn biết xem mình có hội đủ điều 

kiện nhận quyền lợi trong chương trình nha khoa Medi-Cal hay không, hãy gọi cho 

TSC. 

 

 

http://www.denti-cal.ca.gov/
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Phúc Lợi Denti-Cal 

Phần này trình bày tổng quan về dịch vụ chăm sóc nha khoa được đài thọ bởi Medi-

Cal.  

Có những quyền lợi nha khoa nào trong Chương Trình Medi-Cal? 

Dưới đây là phần hướng dẫn tham khảo nhanh về quyền lợi dành cho người thụ hưởng, có 

hiệu lực từ ngày 1 tháng 1 năm 2018. Các quyền lợi được dựa trên mã trợ giúp và nơi người 

thụ hưởng cư trú. Quý vị cũng có thể xem thêm thông tin trên trang web của Denti-Cal tại địa 

chỉ www.denti-cal.ca.gov. 

http://www.denti-cal.ca.gov/
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 Quyền lợi   Không phải quyền lợi 

Thủ Thuật 
Phạm Vi 
Đầy 
Đủ** 

Phạm Vi 
Hạn Chế** 

Liên Quan 
Tới Thai 

Sản** 

 Cư Trú Tại Cơ Sở 
(SNF/ICF) 

Đánh Giá Răng Miệng (Dưới 3 

tuổi)*    

 

 

Thăm Khám Ban Đầu (Từ 3 
tuổi trở lên)    

 
 

Thăm Khám Định Kỳ (Từ 3 tuổi 
trở lên)    

 
 

Phòng Bệnh    
 

 

Florua    
 

 

Dịch Vụ Phục Hồi – 
Amalgam/Composite/  
Răng Đúc Sẵn 

  
 

 

 

 

Mão Răng Xử Lý Ở Phòng 

Lab*    
 

 

Làm Sạch Cao Răng Và Chân 

Răng*    
 

 

Mở Ổ Miệng Toàn Diện    
 

 

Chăm Sóc Nha Chu    
 

 

Chữa Tủy Răng Phía Trước    
 

 

Chữa Tủy Răng Phía Sau    
 

 

Hàm Giả Một Phần    
 

 

Hàm Giả Toàn Bộ    
 

 

Nhổ Răng/Phẫu Thuật Răng-
Hàm-Mặt    

 
 

Dịch Vụ Cấp Cứu    
 

 

Các trường hợp ngoại lệ: 

Có một số trường hợp ngoại lệ với những quyền lợi nêu trên (được đánh dấu bằng biểu tượng 

này *). **Hãy xem phần Các Thuật Ngữ Nha Khoa và Định Nghĩa Khác ở trang 23. 

Nha sĩ của quý vị sẽ báo với quý vị những dịch vụ được và không được Denti-Cal đài 

thọ. Nha sĩ của quý vị có thể giúp quý vị quyết định cách điều trị tốt nhất và những dịch 

vụ quý vị có thể nhận được trong chương trình Medi-Cal. Trong lần thăm khám đầu 
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tiên, hãy xuất trình BIC của quý vị cho nha sĩ xem để họ có thể truy cập các quyền lợi 

nha khoa của quý vị. 

Có giới hạn nào về số tiền mà Medi-Cal sẽ thanh toán cho các dịch vụ nha 

khoa được đài thọ trong một năm không? Có áp dụng khác nhau giữa 

người lớn và trẻ em không?  

Không có giới hạn hàng năm đối với các dịch vụ nha khoa được đài thọ của trẻ em. 

Phần thanh toán mà Medi-Cal trả cho một số dịch vụ nha khoa dành cho người thụ 

hưởng từ 21 tuổi trở lên được giới hạn ở mức 1.800 USD/người/năm dương lịch. Với 

những dịch vụ nha khoa có thể cần thiết về mặt y khoa thì có thể được cho phép vượt 

quá giới hạn 1.800 USD. Không có giới hạn hàng năm đối với người thụ hưởng từ 21 

tuổi trở lên sống ở một cơ sở điều dưỡng. 

Có quyền lợi bổ sung nào cho bệnh nhân có nhu cầu đặc biệt không? 

Ngoài một số ít trường hợp ngoại lệ, các dịch vụ nha khoa được đài thọ đều áp dụng 

như nhau đối với mọi người. Tuy nhiên, bệnh nhân có nhu cầu đặc biệt có thể có vấn 

đề về thể chất, hành vi, phát triển hoặc cảm xúc làm hạn chế khả năng của nha sĩ trong 

việc thực hiện thăm khám. Trong những trường hợp này, nếu nha sĩ quyết định phải 

gây mê bệnh nhân để tiến hành điều trị nha khoa thi họ sẽ phải xin phê duyệt từ Denti-

Cal. 

Có những quyền lợi nào dành cho trẻ em? 

Nếu quý vị hoặc con quý vị dưới 21 tuổi, quý vị có thể hội đủ điều kiện nhận các dịch vụ 

nha khoa bổ sung theo chương trình Sàng Lọc, Chẩn Đoán và Điều Trị Sớm và Định 

Kỳ (EPSDT).  

Có những quyền lợi nào dành cho phụ nữ đang mang thai? 

Nếu quý vị đang mang thai, bất kể loại Medi-Cal mà quý vị có, quý vị có thể được nhận 

tất cả thủ thuật nha khoa được đài thọ nếu đáp ứng tất cả các yêu cầu còn lại của 

Denti-Cal đối với thủ thuật đó. Người thụ hưởng đang mang thai sẽ hội đủ điều kiện 

được nhận những dịch vụ này trong 60 ngày sau khi sinh. Sau khi sinh, họ vẫn tiếp tục 

hội đủ điều kiện cho đến hết tháng có ngày thứ 60. 
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Nha Sĩ thuộc Denti-Cal 

Quý vị có thể nhận dịch vụ chăm sóc nha khoa từ bất kỳ nha sĩ nào thuộc Denti-Cal 

(nha sĩ có đăng ký với Medi-Cal để cung cấp dịch vụ nha khoa). Hãy gọi cho phòng 

khám nha khoa và hỏi xem liệu họ có chấp nhận Medi-Cal hay không và có nhận bệnh 

nhân mới không. Xin hãy đọc phần này để nắm được cách tìm nha sĩ trong chương 

trình Denti-Cal. 

Làm thế nào tôi tìm được Nha Sĩ thuộc Denti-Cal? 

Quý vị có thể chọn bất kỳ nha sĩ nào thuộc Denti-Cal. Quý vị có thể gọi cho TSC để 

được trợ giúp trong việc tìm nha sĩ thuộc Denti-Cal ở khu vực của mình. Quý vị cũng có 

thể tìm trên mạng một nha sĩ thuộc Denti-Cal bằng cách truy cập trang web của Denti-

Cal tại địa chỉ: https://www.denti-cal.ca.gov/find-a-dentist/home. Quý vị cũng có thể tìm 

nha sĩ trên trang web của Insure Kids Now tại địa chỉ: 

https://www.insurekidsnow.gov/coverage/find-a-dentist/index.html. 

Vậy nếu tôi không thể tìm được nha sĩ chấp nhận Denti-Cal ở khu vực của 

mình thì sao? 

Để được trợ giúp tìm nha sĩ thuộc Denti-Cal ở khu vực của quý vị, hãy gọi cho TSC. 

 

Vậy nếu tôi cần tới khám ở một chuyên gia nha khoa thì sao? 

Nha sĩ thuộc Denti-Cal của quý vị có thể giới thiệu quý vị tới một nha sĩ khác để được 

điều trị chuyên môn. Hãy gọi cho TSC để được trợ giúp trong việc bố trí thăm khám với 

chuyên gia nha khoa. 

Tôi có thể tới phòng khám để nhận dịch vụ nha khoa của mình không? 

Có. Nhiều phòng khám sẽ khám cho bệnh nhân thuộc Medi-Cal và cung cấp dịch vụ 

nha khoa. Quý vị có thể cho tiến hành thủ thuật nha khoa tại một phòng khám miễn là 

phòng khám đó được phê duyệt chấp nhận Medi-Cal và cung cấp dịch vụ nha khoa 

trong các dịch vụ được đài thọ của mình. Quý vị có thể gọi cho TSC để được trợ giúp 

tìm phòng khám ở hạt của mình, hoặc quý vị có thể xem danh sách các phòng khám 

trong hạt trên trang web của Denti-Cal tại địa chỉ: https://www.denti-

cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Dental_Clinics_Serving_Medi-Cal_Beneficiaries/. 

 

Trung Tâm Dịch Vụ Qua Điện Thoại 

Denti-Cal: 

1-800-322-6384 

Máy Đánh Văn Bản Từ Xa (TTY): 

1-800-735-2922 

https://www.denti-cal.ca.gov/find-a-dentist/home
https://www.insurekidsnow.gov/coverage/find-a-dentist/index.html
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Dental_Clinics_Serving_Medi-Cal_Beneficiaries/
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Dental_Clinics_Serving_Medi-Cal_Beneficiaries/


Sổ Tay Quyền Lợi Dịch Vụ Nha Khoa Medi-Cal của California 

Tháng 05/2018   Trang | 9 

Vậy nếu tôi tới khám ở một nha sĩ không thuộc Denti-Cal thì sao? 

Chương trình Denti-Cal sẽ chỉ thanh toán cho các dịch vụ mà quý vị nhận từ nha sĩ có 

đăng ký với chương trình Denti-Cal. Nếu quý vị tới khám ở một nha sĩ không đăng ký 

với Denti-Cal, quý vị sẽ phải thanh toán cho mọi dịch vụ nha khoa mà quý vị được 

nhận. 

Tôi có thể thay đổi nha sĩ không? 

Có. Quý vị có thể tới khám ở bất kỳ nha sĩ nào đăng ký với Denti-Cal và có chấp nhận 

bệnh nhân mới. Nếu quý vị được ghi danh vào một chương trình DMC, quý vị cũng có 

thể yêu cầu được chỉ định cho một nha sĩ khác. 

Tôi có thể thay đổi nha sĩ của mình bao nhiêu lần? 

Không có giới hạn về số lượng nha sĩ được thay đổi. Tuy nhiên, có giới hạn đối với việc 

nhận cùng một dịch vụ điều trị từ các nha sĩ khác nhau (ví dụ như làm sạch răng). 

Chúng tôi khuyên quý vị nên chọn một phòng khám nha khoa có nha sĩ thuộc Denti-Cal. 

Việc tới khám ở cùng một nha sĩ giúp tôi như thế nào? 

Tới khám ở cùng một nha sĩ để khám răng miệng và chăm sóc thường xuyên có thể có 

nhiều lợi ích dành cho quý vị: 

 Quý vị có thể thường xuyên nhận được lời nhắc về lịch tái khám kế tiếp 

 Nha sĩ của quý vị có thể giúp quý vị tìm một chuyên gia nha khoa nếu quý vị 

cần dịch vụ điều trị mà nha sĩ của quý vị không thể cung cấp 

 Nha sĩ của quý vị biết tiền sử sức khỏe của quý vị và có thể sớm phát hiện 

các vấn đề để quý vị có thể được điều trị trước khi tình hình trở nên tệ hơn 

Tôi có thể thay đổi nha sĩ của mình giữa quá trình điều trị không? 

Nếu dịch vụ nha khoa của quý vị được phê duyệt cho một nha sĩ và quý vị muốn thay 

đổi nha sĩ của mình, quý vị phải soạn một bức thư yêu cầu thay đổi. Hãy đưa bức thư 

này cho nha sĩ mới của quý vị để gửi tới Denti-Cal kèm theo yêu cầu xin phép trước 

của nha sĩ. Denti-Cal sẽ cấp phê duyệt mới cho nha sĩ mới của quý vị để thực hiện các 

dịch vụ còn lại. 

Nhận Dịch Vụ Chăm Sóc Nha Khoa 

Tôi có thể xếp lịch hẹn với một nha sĩ thuộc Denti-Cal bằng cách nào? 

Gọi cho phòng khám nha khoa để xếp lịch hẹn. Nói với nha sĩ quý vị được Medi-Cal đài 

thọ và yêu cầu nha sĩ xác nhận rằng họ là một nha sĩ thuộc Denti-Cal. Nếu quý vị cần 

trợ giúp để sắp xếp lịch hẹn, hãy gọi cho TSC. 
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Tôi cần mang theo những gì khi tới khám nha sĩ? 

Mang theo BIC và một giấy tờ chứng minh nhận dạng có ảnh chụp, chẳng hạn như 

bằng lái xe hay thẻ căn cước của Tiểu Bang. Trong những trường hợp như con nuôi, 

nếu cha mẹ nuôi chưa nhận được BIC thì họ có thể sử dụng Số An Sinh Xã Hội để xác 

minh mình hội đủ điều kiện. Nếu quý vị có bảo hiểm nha khoa khác, hãy mang theo 

thông tin đó để xuất trình cho nha sĩ của quý vị. 

Tôi nên tới khám nha sĩ thường xuyên như thế nào? 

Răng lợi khỏe mạnh là một phần quan trọng trong sức khỏe nói chung. Nha sĩ của quý 

vị sẽ cho quý vị biết quý vị nên tới khám răng miệng thường xuyên như thế nào - 

thường là từ 6-12 tháng một lần. Khi tiến hành khám răng miệng thường xuyên, nha sĩ 

của quý vị sẽ lập một kế hoạch cho các đợt thăm khám điều trị hoặc theo dõi mà quý vị 

có thể cần. 

Nếu quý vị gặp các vấn đề nha khoa ngoài dự kiến giữa các lần thăm khám theo kế 

hoạch thường xuyên, hãy gọi tới phòng khám nha khoa của quý vị để được trợ giúp. 

Gọi ngay cho nha sĩ của quý vị nếu quý vị bị thương ở miệng hoặc bị đau. 

Con tôi nên tới khám nha sĩ khi nào? 

Con quý vị nên tới khám nha sĩ khi nhú chiếc răng đầu tiên hoặc vào ngày sinh nhật 

đầu tiên của bé, tùy vào thời điểm nào đến trước. Sau lần thăm khám đầu tiên, con quý 

vị nên được khám nha khoa sáu tháng một lần, gồm cả thăm khám và làm sạch răng 

miệng. Quý vị có thể xem thêm thông tin từ tập tài liệu Hoạt Động Gắn Kết Nha Khoa 

Cho Người Thụ Hưởng Ở Độ Tuổi 0-3 trên trang web của Denti-Cal tại địa chỉ: 

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Flyers_Brochures/. 

Medi-Cal hỗ trợ lịch biểu dịch vụ nha khoa phòng ngừa theo khuyến cáo của Hiệp Hội 

Nha Khoa Trẻ Em Hoa Kỳ, là lịch biểu có thể áp dụng cho hầu hết trẻ em. Trẻ em có 

nhu cầu chăm sóc sức khỏe hoặc bị bệnh hoặc chấn thương đặc biệt có thể cần một 

nhóm dịch vụ và/hoặc khung thời gian khác. Nha sĩ của con quý vị sẽ xác định lịch biểu 

dịch vụ phòng ngừa tốt nhất dành cho bé. 

Chuyện gì xảy ra nếu tôi rơi vào một trường hợp khẩn cấp? 

Trong giờ làm việc bình thường, hãy gọi cho nha sĩ của quý vị và giải thích vấn đề của 

quý vị. Nếu quý vị không thể liên hệ với nha sĩ của mình, hãy gọi cho TSC từ 8:00 sáng 

đến 5:00 chiều, Thứ Hai đến Thứ Sáu, để được trợ giúp nhận dịch vụ chăm sóc nha 

khoa. 

Nếu quý vị cần dịch vụ nha khoa khẩn cấp sau giờ làm việc, quý vị nên làm theo hướng 

dẫn trên thông báo trả lời sau giờ làm việc của nha sĩ. Hãy tới phòng cấp cứu gần nhất 

để được chăm sóc nếu quý vị không thể liên hệ với phòng khám nha khoa của mình 

hoặc nếu quý vị không có nha sĩ thuộc Denti-Cal. 

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Flyers_Brochures/
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“Cần thiết về mặt y khoa” có nghĩa là gì? 

Cần thiết về mặt y khoa tức là các tiêu chí được sử dụng để quyết định xem các dịch vụ 

được đài thọ có cần thiết và thích hợp cho việc điều trị răng, lợi và các cấu trúc nâng 

đỡ theo tiêu chuẩn thực hành được công nhận về mặt chuyên môn hay không. Hãy 

xem phần Các Thuật Ngữ Nha Khoa và Định Nghĩa Khác ở trang 23 để biết thêm thông 

tin. 

Vậy nếu tôi muốn hỏi một ý kiến thứ hai thì sao? 

Nếu quý vị muốn thực hiện một thủ thuật nha khoa mà nha sĩ của quý vị nói quý vị 

không thỏa mãn điều kiện cần thiết về mặt y khoa, vậy thì quý vị có thể hỏi một ý kiến 

thứ hai về việc điều trị nha khoa của mình. Hãy liên hệ với TSC và yêu cầu trợ giúp để 

tìm một nha sĩ khác. 

Tại sao Denti-Cal lại yêu cầu tôi tới khám nha khoa ở một nha sĩ khác? 

Quý vị có thể nhận được một thư “Thông Báo Hẹn Khám Nha Khoa” từ Denti-Cal, báo 

rằng quý vị cần tới buổi hẹn khám nha khoa. Hãy cố gắng hết sức để tới buổi hẹn này. 

Quý vị đã được xếp hộ lịch hẹn để kiểm tra xem liệu việc điều trị mà nha sĩ của quý vị 

yêu cầu có thể được phê duyệt cho phép hay không.  

Buổi hẹn sẽ diễn ra trong khoảng 15 phút. Nha sĩ khám tầm soát sẽ không tiến hành 

bất cứ thủ thuật nha khoa nào. Quý vị không phải thanh toán bất cứ khoản tiền nào cho 

buổi hẹn này. Sau khi kết thúc buổi hẹn, nha sĩ sẽ gửi lại cho Denti-Cal một báo cáo. 

Báo cáo này sẽ được sử dụng làm công cụ để xác định liệu có nên cho phép hay là từ 

chối dịch vụ. 

Nếu quý vị không thể tham gia, hãy gọi cho TSC ít nhất hai ngày trước khi diễn ra buổi 

hẹn. Nếu quý vị không tham gia buổi hẹn và không thông báo với Denti-Cal, dịch vụ 

được yêu cầu có thể bị từ chối. 

Sau đây là một số mẹo quan trọng cần ghi nhớ: 

 Đến đúng giờ hẹn. Nếu quý vị đến muộn, buổi hẹn của quý vị có thể phải 

được xếp lại lịch. 

 Nếu buổi hẹn của quý vị liên quan tới răng giả và nha sĩ của quý vị yêu cầu 

lắp răng giả mới, hãy mang theo răng giả mà quý vị đang đeo tới buổi hẹn. 

 Nếu quý vị gọi cho TSC, hãy tham khảo phần “Tầm Soát #” ở góc dưới cùng 

bên tay phải của bức thư khi gọi điện. 

 Trên thư có số điện thoại của phòng khám chỉ nhằm mục đích chỉ dẫn. Hãy 

gọi cho Denti-Cal TSC nếu có bất cứ thắc mắc nào khác. 

 Nha sĩ khám tầm soát sẽ không thể thảo luận khuyến nghị của mình hay cho 

biết liệu dịch vụ sẽ được phê duyệt hay bị từ chối. 
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Vậy nếu tôi cần hủy bỏ buổi hẹn với nha sĩ thì sao? 

Nếu quý vị không thể giữ buổi hẹn, hãy gọi cho phòng khám của nha sĩ trước ít nhất 

một ngày để hủy bỏ hoặc ngay khi có thể. Phòng khám nha khoa có thể giúp quý vị xếp 

lại lịch buổi hẹn. 

Vậy nếu tôi cần dịch vụ nha khoa khi ở ngoài California hay ở nước ngoài 

thì sao? 

Có nha sĩ thuộc Medi-Cal ở một số tiểu bang cạnh ranh giới với California. Quý vị có 

thể nhận dịch vụ nha khoa được đài thọ từ bất kỳ nha sĩ nào thuộc Medi-Cal ở những 

khu vực ranh giới này. 

Cần xin phép trước đối với tất cả các dịch vụ ngoài tiểu bang mà không phải là dịch vụ 

cấp cứu. Quý vị có thể gọi cho TSC để được trợ giúp. Các dịch vụ nha khoa thực hiện 

ở nước ngoài không được Medi-Cal đài thọ, ngoại trừ những dịch vụ khẩn cấp yêu cầu 

quý vị phải được nhập viện ở Canada hoặc Mexico. 

Chi Phí Của Dịch Vụ Nha Khoa 

Tôi có phải thanh toán cho dịch vụ chăm sóc nha khoa của mình không? 

Các dịch vụ thuộc phạm vi quyền lợi của Chương Trình Nha Khoa Medi-Cal sẽ không 

bị tính phí cho quý vị, trừ khi quý vị có bảo hiểm Medi-Cal với điều khoản chia sẻ chi 

phí. Quý vị có thể tìm hiểu về phần chia sẻ chi phí của mình trong sách hướng dẫn 

“Medi-Cal Của Tôi” (Ấn Bản 68) mà quý vị nhận được kèm theo gói ghi danh Medi-Cal 

mới của mình. Quý vị cũng có thể truy cập sách hướng dẫn này tại địa chỉ: 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx  

Sau khi nha sĩ của quý vị xác nhận quý vị hội đủ điều kiện nhận dịch vụ nha khoa Medi-

Cal, nha sĩ chỉ có thể yêu cầu quý vị thanh toán các khoản đồng thanh toán hoặc chia 

sẻ chi phí cho dịch vụ được đài thọ mà quý vị còn nợ. Nha sĩ của quý vị có thể tính phí 

dịch vụ cho quý vị nếu quý vị chọn cách thức điều trị không được chương trình Medi-

Cal đài thọ hoặc quý vị từ 21 tuổi trở lên, và muốn được điều trị chỉnh hình răng mặt 

toàn diện (niềng răng). 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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Đồng Thanh Toán là gì? 

Một số dịch vụ Medi-Cal có một khoản đồng thanh toán nhỏ. Nha sĩ sẽ thu các khoản 

đồng thanh toán vào buổi hẹn của quý vị. Hãy xem các tiêu chí đồng thanh toán ở bên 

dưới. 

Tiêu Chí Đồng Thanh Toán Medi-Cal 

Dịch Vụ Chịu Đồng Thanh Toán 

Phí 
Đồng 
Thanh 
Toán 

Trường Hợp Miễn Phí 

Dịch Vụ Không Phải Cấp Cứu Được 
Tiến Hành Ở Phòng Cấp Cứu: 
Dịch vụ không phải cấp cứu được định 
nghĩa là “bất kỳ dịch vụ nào không phải là 
dịch vụ bắt buộc để giảm nhẹ cơn đau dữ 
dội hoặc để chẩn đoán và điều trị ngay lập 
tức đối với tình trạng y tế nghiêm trọng 
mà, nếu không được chẩn đoán và điều trị 
ngay lập tức, sẽ dẫn đến bị khuyết tật hoặc 
tử vong.” Những dịch vụ như vậy được 
tiến hành ở phòng cấp cứu sẽ phải chịu 
khoản đồng thanh toán. 

5,00 
USD 

1. Người từ 18 tuổi trở xuống. 

2. Bất kỳ phụ nữ nào được chăm 
sóc khi đang mang thai và trong 
một tháng sau khi sinh. 

3. Người sống ở một cơ sở y tế 
(bệnh viện, cơ sở điều dưỡng 
chuyên môn, cơ sở chăm sóc 
trung cấp). 

4. Bất kỳ đứa trẻ nào được chăm 
nuôi theo AFDC. 

5. Bất kỳ dịch vụ nào mà khoản 
thanh toán thuộc chương trình 
bằng 10 USD hoặc thấp hơn. 

Các Dịch Vụ Dành Cho Bệnh Nhân 
Ngoại Trú: 
Bác sĩ, đo thị lực, nắn xương, tâm lý học, 
liệu pháp ngôn ngữ, thính giác, châm cứu, 
liệu pháp cơ năng, trung tâm nhi khoa, 
phẫu thuật, bệnh viện hoặc phòng khám 
ngoại trú, liệu pháp vật lý và nha khoa. 

 

 

1,00 
USD 

1. Người từ 18 tuổi trở xuống. 

2. Bất kỳ phụ nữ nào được chăm 
sóc khi đang mang thai và trong 
một tháng sau khi sinh. 

3. Người sống ở một cơ sở y tế 
(bệnh viện, cơ sở điều dưỡng 
chuyên môn, cơ sở chăm sóc 
trung cấp). 

4. Bất kỳ đứa trẻ nào được chăm 
nuôi theo AFDC 

5. Bất kỳ dịch vụ nào mà khoản 
thanh toán thuộc chương trình 
bằng 10 USD hoặc thấp hơn. 

Đơn Thuốc: 
Mỗi đơn thuốc hoặc mỗi lần cấp lại thuốc. 

1,00 
USD 

Tất cả danh sách nêu trên, thêm người 
từ 65 tuổi trở lên. 
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Vậy nếu tôi không thể thanh toán khoản đồng thanh toán khi tới buổi hẹn 

của mình thì sao? 

Nha sĩ thuộc Medi-Cal không được từ chối điều trị cho quý vị nếu quý vị không thể trả 

khoản đồng thanh toán tại buổi hẹn của mình. Điều này khác với khoản chia sẻ chi phí.  

Tôi cần làm gì nếu lỡ thanh toán cho một dịch vụ mà tôi không phải thanh 

toán? 

Hãy gọi cho TSC để được trợ giúp trong tình huống của quý vị. Nếu quý vị bị tính phí, 

hoặc nếu quý vị đã thanh toán cho một thủ thuật nha khoa là quyền lợi của chương 

trình Medi-Cal căn cứ vào mã trợ giúp của quý vị, chúng tôi có thể giúp quý vị đòi hoàn 

tiền. 

Tôi cần làm gì nếu lỡ thanh toán cho một dịch vụ mà tôi không phải thanh 

toán? 

Hãy gọi cho TSC để được trợ giúp trong tình huống cụ thể của quý vị. Nếu quý vị bị tính 

phí hoặc đã thanh toán cho một thủ thuật nha khoa là quyền lợi của Chương Trình 

Medi-Cal căn cứ vào mã trợ giúp của quý vị, chúng tôi có thể giúp quý vị đòi hoàn tiền.  

Vậy nếu tôi nhận được hóa đơn từ nha sĩ thì sao?  

Trước tiên, quý vị nên gọi cho phòng khám nha khoa của mình và hỏi họ xem tại sao họ 

lại gửi hóa đơn cho quý vị. Phòng khám nha khoa sẽ giải thích các loại chi phí và lý do 

họ yêu cầu quý vị thanh toán. Ví dụ, nếu có khoản chia sẻ chi phí, quý vị sẽ cần thanh 

toán khoản này trước thì nha sĩ mới có thể yêu cầu Denti-Cal thanh toán cho việc điều 

trị được. Hoặc, nếu quý vị nhận dịch vụ điều trị không được Medi-Cal hay bên bảo hiểm 

khác đài thọ, quý vị sẽ phải thanh toán cho nha sĩ để được điều trị. 

Nếu quý vị vẫn có thắc mắc về chi phí mà nha sĩ của quý vị đang tính cho quý vị 

và/hoặc chi phí mà Medi-Cal thanh toán, hãy gọi cho TSC. 

Chuyện gì xảy ra nếu tôi có bảo hiểm nha khoa khác? 

Nha sĩ của quý vị phải xuất hóa đơn cho bên bảo hiểm nha khoa khác trước khi yêu 

cầu Denti-Cal thanh toán cho bất kỳ dịch vụ điều trị nào. Chương Trình Nha Khoa Medi-

Cal không thanh toán cho bất kỳ quyền lợi nào mà quý vị có thể nhận được thông qua 

bên bảo hiểm nha khoa khác, bao gồm các chương trình khác của chính phủ, 

TRICARE (CHAMPUS) hay Bồi Thường Cho Người Lao Động. Phạm vi đài thọ theo 

Medi-Cal xếp hàng thứ hai sau tất cả các phạm vi đài thọ khác.  

Nếu quý vị có bảo hiểm nha khoa khác mà họ không thanh toán cho một dịch vụ được 

Denti-Cal đài thọ, hoặc thanh toán ít hơn số tiền mà Denti-Cal trả, nha sĩ của quý vị sẽ 

gửi yêu cầu bảo hiểm tới Denti-Cal để nhận số tiền chưa thanh toán. Nha sĩ của quý vị 

không được yêu cầu quý vị thanh toán cho bất kỳ dịch vụ điều trị nào được Denti-Cal 

đài thọ. 
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Đưa Đón và Dịch Vụ Khác 

Nếu tôi không có phương tiện đi lại, làm thế nào tôi có thể tới phòng khám 

của nha sĩ? 

Medi-Cal có thể giúp quý vị trong việc đưa đón tới buổi hẹn khám y tế, sức khỏe tâm 
thần, sử dụng dược chất hay nha khoa khi những buổi hẹn này được Medi-Cal đài thọ. 
Hình thức đưa đón có thể là đưa đón không thuộc y tế (NMT) hoặc đưa đón y tế không 
phải cấp cứu (NEMT). Quý vị cũng có thể sử dụng NMT nếu quý vị cần đi lấy toa thuốc 
hay vật tư hoặc trang thiết bị y tế. 

Nếu quý vị có thể đi bằng xe hơi, xe buýt, tàu hay taxi, nhưng không được đưa đón tới 
buổi hẹn của mình, chúng tôi có thể sắp xếp dịch vụ NMT cho quý vị. 

 Nếu quý vị được ghi danh trong một chương trình bảo hiểm y tế Medi-Cal, hãy 
gọi cho chương trình của quý vị để biết thông tin về cách nhận dịch vụ NMT.  

 Nếu quý vị không được ghi danh trong một chương trình bảo hiểm y tế Medi-Cal, 
quý vị có thể làm như sau: 
o Gọi cho văn phòng Medi-Cal ở hạt của quý vị để xem liệu họ có thể giúp quý 

vị nhận dịch vụ đưa đón NMT không.  
o Sau ngày 01/07/2018, Medi-Cal sẽ bố trí các nhà cung cấp dịch vụ đưa đón 

được phê duyệt để có thể cung cấp dịch vụ đưa đón NMT. Quý vị sẽ cần liên 
hệ với một nhà cung cấp được phê duyệt để bố trí đưa đón, hoặc quý vị có 
thể gọi cho nhà cung cấp dịch vụ y tế hoặc nha khoa của mình và hỏi về một 
nhà cung cấp dịch vụ đưa đón ở khu vực của quý vị. 

Medi-Cal cung cấp dịch vụ NEMT cho những người thụ hưởng hội đủ điều kiện căn cứ 

vào tính cần thiết về mặt y khoa, do bác sĩ hoặc nha sĩ của quý vị xác định, bằng cách 

xin phép trước. 

Nếu quý vị cần một phương tiện y tế đặc biệt để tới buổi hẹn của mình, hãy báo cho 

nha sĩ của quý vị biết. Nha sĩ có thể yêu cầu dịch vụ NEMT, chẳng hạn như xe van có 

ghế lăn, xe có cáng, xe cứu thương hay chuyên chở bằng máy bay. Để được trợ giúp 

đưa đón, hãy gọi cho TSC, hoặc liên hệ với bác sĩ hoặc nha sĩ của quý vị để xin trợ 

giúp hoặc yêu cầu NEMT để đưa quý vị từ nhà tới chỗ khám nha khoa và y tế. Dịch vụ 

đưa đón chỉ có thể được sử dụng để nhận dịch vụ y tế hoặc nha khoa cần thiết được 

Medi-Cal đài thọ. 

Nhớ yêu cầu đưa đón sớm nhất có thể trước buổi hẹn. Nếu quý vị có các buổi hẹn 

thường xuyên, nha sĩ hoặc bác sĩ của quý vị có thể yêu cầu dịch vụ đưa đón trước cho 

các buổi hẹn trong tương lai. 

Hãy truy cập http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx để biết thêm thông tin về 

dịch vụ đưa đón được các nhà cung cấp dịch vụ NMT được phê duyệt sắp xếp. 

 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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Vậy nếu tôi bị khiếm thính hoặc khiếm ngôn thì sao? 

Nếu quý vị bị hạn chế về thính giác hoặc khả năng nói, hãy gọi cho chúng tôi từ Thứ 

Hai đến Thứ Sáu, 8:00 sáng đến 5:00 chiều, qua đường dây TTY của chúng tôi theo số 

1-800-735-2922. Vào thời gian còn lại, vui lòng gọi tới TDD/TTY của Dịch Vụ Chuyển 

Tiếp Cuộc Gọi của California theo số 711 để nhận được sự trợ giúp mình cần. Dịch vụ 

phiên dịch Ngôn Ngữ Ký Hiệu Mỹ (ASL) được cung cấp theo luật định. Khi yêu cầu trợ 

giúp, hãy chuẩn bị sẵn những thông tin sau: 

 Ngày diễn ra buổi hẹn nha khoa 

 Thời điểm bắt đầu và kết thúc của buổi hẹn 

 Loại buổi hẹn (ví dụ: “hẹn khám nha, hẹn phẫu thuật, tư vấn...”) 

 Tên của người cần dịch vụ ASL và ID Người Thụ Hưởng của họ 

 Địa chỉ và số điện thoại của phòng khám 

 Tên người liên hệ của phòng khám 

Vậy nếu tôi bị khiếm thị thì sao? 

Cuốn sổ tay này và các tài liệu quan trọng khác sẽ được cung cấp ở dạng khổ in lớn, 

định dạng đĩa máy tính (CD) phóng lớn và băng từ ghi âm cho người bị khiếm thị. Hãy 

gọi cho TSC để hỏi các định dạng thay thế, hoặc để được trợ giúp trong việc đọc cuốn 

sổ tay này hoặc các tài liệu khác của Denti-Cal. 

Vậy nếu tôi mắc một tình trạng y tế hoặc vấn đề khác khiến tôi khó nhận 

được dịch vụ chăm sóc nha khoa thì sao? 

Hãy gọi cho TSC. Nhân viên của TSC có thể giúp quý vị tìm một nha sĩ có khả năng 

điều trị cho quý vị. Nếu cần, họ cũng có thể giúp điều phối việc chăm sóc cho quý vị 

cùng với nhà cung cấp dịch vụ y tế của quý vị. 

Vậy nếu tôi bị hạn chế về thể chất khiến tôi gặp khó khăn trong việc tới 

khám nha sĩ thì sao? 

Chúng tôi thực hiện mọi nỗ lực để đảm bảo rằng phòng khám và các cơ sở của nha sĩ 

thuộc Denti-Cal sẽ sẵn sàng cho người bị khuyết tật tiếp cận. Nếu quý vị không thể tìm 

được một nha sĩ có thể tiếp cận được, hãy gọi cho TSC và chúng tôi sẽ giúp quý vị. 

Quy Trình Khiếu Nại 

Denti-Cal có các quy trình để giải quyết khiếu nại về: 

 Các dịch vụ nha khoa 

 Chất lượng chăm sóc 

 Điều chỉnh hoặc từ chối yêu cầu xin phép điều trị 

 Các khía cạnh khác của dịch vụ được cung cấp trong Chương Trình Denti-Cal 
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Ví dụ về khiếu nại: 

 Quý vị không thể nhận được dịch vụ, điều trị hoặc loại thuốc mình cần 

 Một dịch vụ bị từ chối do không cần thiết về mặt y khoa 

 Quý vị phải chờ quá lâu trong một buổi hẹn 

 Quý vị đã nhận được sự chăm sóc không tốt hoặc bị đối xử một cách thô lỗ 

 Quý vị bị tính tiền tại phòng khám nha khoa cho một dịch vụ nha khoa được 

đài thọ 

 Phòng khám nha khoa của quý vị cứ gửi cho quý vị hóa đơn mà quý vị tin 

mình không phải thanh toán 

Tôi có thể làm gì nếu Denti-Cal từ chối hoặc giới hạn một dịch vụ mà nha 

sĩ của tôi đã yêu cầu? 

Nếu quý vị bị từ chối một dịch vụ mà nha sĩ của quý vị đã yêu cầu phê duyệt, hãy liên 

hệ với nha sĩ của quý vị và hỏi xem liệu nha sĩ có thể yêu cầu đánh giá lại hay không. 

Làm thế nào tôi biết được liệu Denti-Cal có từ chối một dịch vụ không? 

Denti-Cal sẽ gửi cho quý vị một Thông Báo Hành Động của Denti-Cal nếu việc điều trị 

nha khoa của quý vị bị từ chối hoặc điều chỉnh. Thông báo giải thích lý do việc điều trị 

nha khoa được yêu cầu lại bị từ chối hoặc điều chỉnh. Thông báo cũng cung cấp thông 

tin về những gì quý vị có thể làm nếu quý vị không đồng ý với hành động này. 

Tôi nên làm gì nếu có khiếu nại? Tôi có thể đệ trình một khiếu nại chính 

thức bằng cách nào? 

Một số khiếu nại có thể được giải quyết nhanh chóng bằng cách nói chuyện trước với 

nha sĩ của quý vị về vấn đề. Thường thì nha sĩ có thể nhanh chóng giải quyết khiếu nại 

của quý vị. Nếu quý vị không muốn nói chuyện với nha sĩ của mình trước hoặc nếu nha 

sĩ của quý vị không thể giải quyết khiếu nại của quý vị thì hãy gọi cho TSC. Denti-Cal 

chấp nhận khiếu nại qua điện thoại hoặc bằng văn bản. 

Khi quý vị gọi cho TSC, hãy cung cấp cho họ thông tin của quý vị và tên của nha sĩ có 

liên quan. Mô tả vấn đề của quý vị, bao gồm các dịch vụ có liên quan, hành động hoặc 

việc không hành động. TSC sẽ thực hiện mọi nỗ lực nhằm giải quyết vấn đề trong cuộc 

gọi. Quý vị sẽ nhận được một cuộc gọi theo dõi nếu TSC không thể giải quyết khiếu nại 

của quý vị ở cuộc gọi đầu tiên. 



Sổ Tay Quyền Lợi Dịch Vụ Nha Khoa Medi-Cal của California 

Tháng 05/2018   Trang | 18 

 

Nếu chọn gửi một khiếu nại bằng văn bản, quý vị có thể tải xuống Đơn Khiếu Nại 

Chương Trình Nha Khoa Medi-Cal cho Người Thụ Hưởng từ trang web của Denti-Cal. 

Hoàn tất và gửi lại đơn cho Denti-Cal tại địa chỉ được in trên biểu mẫu. Denti-Cal sẽ 

báo cho quý vị biết họ đã nhận được đơn trong vòng năm ngày dương lịch kể từ khi 

nhận đơn. Quý vị cũng có thể gọi cho TSC để hỏi xem liệu họ đã nhận được đơn của 

quý vị hay chưa. 

Ở trang tiếp theo là một ví dụ về Đơn Khiếu Nại Chương Trình Nha Khoa Medi-Cal cho 

Người Thụ Hưởng. Quý vị cũng có thể tìm mẫu đơn trên trang cho người thụ hưởng ở 

trang web của Denti-Cal tại địa chỉ: https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-

Cal/. Biểu mẫu này chỉ có sẵn bản tiếng Anh.  

Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe tuân thủ luật dân sự hiện hành của Liên Bang và 

không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, tình 

trạng khuyết tật hay giới tính. Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe không loại trừ hay đối 

xử với mọi người một cách khác biệt do chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ 

tuổi, tình trạng khuyết tật hay giới tính. Để tìm hiểu thêm về chính sách không phân biệt 

đối xử, vui lòng truy cập trang web của Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe tại địa chỉ: 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

 

 

Trung Tâm Dịch Vụ Qua Điện 
Thoại Denti-Cal: 

1-800-322-6384 

Máy Đánh Văn Bản Từ Xa (TTY): 

1-800-735-2922 

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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Chuyện gì xảy ra sau khi tôi đệ trình khiếu nại? 

Nếu quý vị đã đệ trình khiếu nại qua điện thoại và khiếu nại không được giải quyết 

trong cuộc gọi, quý vị sẽ nhận được một cuộc gọi theo dõi để được trợ giúp thêm. Nếu 

khiếu nại của quý vị không thể được giải quyết trong cuộc gọi theo dõi, chúng tôi sẽ 

giúp quý vị tải xuống Đơn Khiếu Nại Chương Trình Nha Khoa Medi-Cal cho Người Thụ 

Hưởng từ trang web của Denti-Cal https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-

Cal/Beneficiary_Forms/. Chúng tôi cũng có thể gửi biểu mẫu này cho quý vị. Sau khi 

quý vị điền hết thông tin và ký vào biểu mẫu, hãy gửi lại cho Denti-Cal tại địa chỉ in trên 

biểu mẫu. Trên trang 19-21 là một Đơn Khiếu Nại mẫu. 

Nếu quý vị đệ trình khiếu nại bằng văn bản, Denti-Cal sẽ báo cho quý vị biết họ đã nhận 

được đơn trong vòng năm ngày dương lịch kể từ khi nhận được Đơn Khiếu Nại của 

quý vị. Khiếu nại bằng văn bản có thể được gửi cho nhân viên tư vấn nha khoa của 

Denti-Cal, người này sẽ xác định hướng hành động tiếp theo. Chúng tôi có thể: 

 Liên hệ với quý vị và/hoặc nha sĩ 

 Giới thiệu quý vị tới thăm khám tầm soát lâm sàng 

 Gửi thư giới thiệu tới tổ chức thẩm định đồng cấp thích hợp 

Denti-Cal sẽ gửi cho quý vị một bức thư tóm lược những phát hiện và lý do đưa ra 

quyết định trong vòng 30 ngày kể từ ngày chúng tôi nhận được khiếu nại. Khung thời 

gian 30 ngày có thể được gia hạn trong một số trường hợp. Ví dụ, quý vị có thể cần 

thêm thời gian để tới buổi hẹn tầm soát lâm sàng của mình. 

Nếu tôi không thích chuyện xảy ra khi đệ trình khiếu nại, tôi có thể làm điều 

gì khác hay không? 

Nếu quý vị không hài lòng với quyết định của quy trình thẩm định khiếu nại, quý vị có 

thể yêu cầu Điều Trần của Tiểu Bang. Để tìm hiểu thêm về Điều Trần của Tiểu Bang 

Medi-Cal, vui lòng truy cập trang web của Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe tại địa chỉ: 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx. 

Quy Trình Điều Trần của Tiểu Bang 

Nếu việc điều trị mà nha sĩ của quý vị yêu cầu đã bị từ chối hoặc điều chỉnh, hoặc quý 

vị không vui với cách giải quyết khiếu nại của mình về một dịch vụ bị từ chối, quý vị có 

thể yêu cầu Điều Trần của Tiểu Bang thông qua Sở Dịch Vụ Xã Hội California (CDSS). 

Văn phòng dịch vụ xã hội hạt tại địa phương của quý vị có thể hỗ trợ quý vị trong việc 

yêu cầu này. Quý vị có thể tìm số điện thoại được liệt kê trong danh bạ địa phương của 

quý vị, trang web ở hạt của quý vị, hoặc sử dụng ứng dụng di động Medi-Cal. 

Quý vị có thể đại diện cho chính mình tại Phiên Điều Trần của Tiểu Bang, hoặc quý vị 

có thể nhờ một người bạn, một luật sư hay bất cứ người nào khác đại diện cho mình. 

Quý vị có trách nhiệm sắp xếp nếu muốn ai đó đại diện cho quý vị. Để nhận hỗ trợ pháp 

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Forms/
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Forms/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/med50th/Pages/Medi-Cal_App.aspx
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lý miễn phí, hãy gọi cho Bộ Phận Hỏi Đáp Công Khai của CDSS theo số 1-800-952-

5253. Bộ phận này cũng có thể giúp cung cấp thông tin chung về quy trình Điều Trần 

của Tiểu Bang. 

Việc yêu cầu điều trần của tiểu bang sẽ không ảnh hưởng tới tính hội đủ điều kiện nhận 

dịch vụ nha khoa của quý vị và quý vị sẽ không bị phạt vì đã yêu cầu điều trần. Chúng 

tôi sẽ giữ bí mật trong toàn bộ quá trình khiếu nại. 

Khi nào thì tôi nên yêu cầu Điều Trần của Tiểu Bang? 

Nếu không đồng ý với Thông Báo Hành Động của Denti-Cal mà quý vị đã nhận được, 

trước tiên quý vị nên thảo luận các kế hoạch điều trị khác nhau với nha sĩ của mình để 

xác định cách chăm sóc tốt nhất được chương trình Denti-Cal đài thọ. Nếu quý vị và 

nha sĩ của quý vị đồng ý rằng không thể chọn một kế hoạch điều trị khác, quý vị có 90 

ngày sau ngày nhận thông báo đó để yêu cầu Điều Trần của Tiểu Bang. 

Tôi bắt đầu quy trình như thế nào? 

Quý vị có thể bắt đầu quy trình bằng cách gọi tới số miễn cước 1-800-952-5253. Quý vị 

có thể gửi toàn bộ Thông Báo Hành Động của Denti-Cal hoặc soạn thư gửi tới: 

California Department of Social Services  

State Hearings Division 

P.O. Box 944243 MS 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

 

Nếu quý vị gọi điện hoặc soạn thư yêu cầu Điều Trần của Tiểu Bang, nhớ ghi Số Kiểm 

Soát Tài Liệu (Document Control Number, DCN) nằm trên Thông Báo Hành Động của 

Denti-Cal. DCN xác định Yêu Cầu Cho Phép Điều Trị có dịch vụ bị từ chối và giúp tăng 

tốc xử lý yêu cầu của quý vị. 

Các Thuật Ngữ Nha Khoa và Định Nghĩa Khác 

Trong chương trình Denti-Cal có sử dụng rất nhiều thuật ngữ có ý nghĩa kỹ thuật hoặc 

đặc biệt. Một số thuật ngữ nha khoa có thể sẽ lạ lẫm đối với quý vị. Chúng tôi hy vọng 

phần các định nghĩa sau đây sẽ giúp ích cho quý vị. Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào, 

hãy gọi cho TSC và nói chuyện với một trong những người đại diện của chúng tôi. 

Mã Trợ Giúp: Mô tả loại phạm vi đài thọ Medi-Cal mà quý vị có. 

Kháng Cáo: Một yêu cầu chính thức đề nghị Denti-Cal xem xét lại các dịch vụ điều trị 

đã bị từ chối. Kháng cáo có thể được đệ trình bởi nha sĩ của quý vị, chính quý vị hoặc 

một người đại diện được ủy quyền. 

Cho Phép: Xem định nghĩa Cho Phép Trước. 
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Người Thụ Hưởng: Một người hội đủ điều kiện nhận các quyền lợi Medi-Cal. 

Thẻ Định Danh Người Hưởng Phúc Lợi (BIC): Thẻ định danh được cung cấp cho 

người thụ hưởng bởi Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe. BIC bao gồm mã số người thụ 

hưởng và các thông tin quan trọng khác. 

Phúc Lợi: Dịch vụ nha khoa cần thiết về mặt y khoa được cung cấp bởi một nha sĩ 

thuộc Denti-Cal thông qua chương trình nha khoa Medi-Cal.  

Tầm Soát Lâm Sàng: Thăm khám bởi một nha sĩ nhằm đưa ra ý kiến về sự phù hợp 

của cách điều trị được đề xuất hoặc cung cấp bởi một nha sĩ thuộc Denti-Cal khác. 

Chương trình Denti-Cal có thể yêu cầu tầm soát lâm sàng trong một số trường hợp. 

Khiếu Nại: Việc biểu đạt sự bất mãn bằng lời hoặc bằng văn bản, bao gồm mọi tranh 

chấp, yêu cầu xem xét lại, hoặc khiếu nại được đưa ra bởi một người thụ hưởng, hoặc 

một nha sĩ nhân danh người thụ hưởng. Thông thường, khiếu nại được đệ trình do các 

điều kiện về môi trường hoặc nhân viên nơi dịch vụ được cung cấp. 

Đồng Thanh Toán: Một phần nhỏ trong khoản phí của nha sĩ mà do người thụ hưởng 

thanh toán. 

Các Dịch Vụ Được Đài Thọ: Một tập hợp các quy trình nha khoa là quyền lợi của 

chương trình Denti-Cal. Denti-Cal sẽ chỉ thanh toán cho các dịch vụ cần thiết về mặt y 

khoa do một nha sĩ thuộc Denti-Cal cung cấp mà là quyền lợi của chương trình Denti-

Cal. Trẻ dưới 21 tuổi hội đủ điều kiện nhận nhiều dịch vụ được đài thọ hơn, chẳng hạn 

như niềng răng, nếu thỏa mãn điều kiện cần thiết về mặt y khoa. 

Chuyên Gia Nha Khoa: Nha sĩ cung cấp dịch vụ chăm sóc đặc biệt như nội nha, phẫu 

thuật miệng, nha khoa trẻ em, nha chu và chỉnh hình răng mặt (niềng răng). 

Denti-Cal: Chương trình phí dịch vụ nha khoa Medi-Cal. 

Nha Sĩ thuộc Denti-Cal: Nha sĩ người đã được phê duyệt cho cung cấp dịch vụ được 

đài thọ cho người thụ hưởng thuộc Medi-Cal. 

Chương Trình Sàng Lọc, Chẩn Đoán và Điều Trị Sớm và Định Kỳ (EPSDT): Một 

chương trình liên bang cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho trẻ em thông qua các 

dịch vụ sàng lọc, chẩn đoán và điều trị định kỳ. Dịch vụ chăm sóc nha khoa cũng nằm 

trong chương trình EPSDT. 

Hội Đủ Điều Kiện: Tức là việc đáp ứng các yêu cầu để nhận quyền lợi Medi-Cal. 

Tình Trạng Nha Khoa Cấp Cứu: Một tình trạng nha khoa mà nếu không được chăm 

sóc ngay lập tức thì có thể dự kiến một cách hợp lý là sẽ khiến sức khỏe của người 

bệnh lâm vào nguy hiểm, gây đau dữ dội hoặc làm suy giảm chức năng. 
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Bác Sĩ Nội Khoa Răng Miệng: Một chuyên gia nha khoa, người giới hạn hành nghề 

trong việc điều trị bệnh và tổn thương tủy và chân răng. 

Sàng Lọc, Chẩn Đoán và Điều Trị Sớm và Định Kỳ: Quyền lợi dành cho người thụ 

hưởng thuộc Medi-Cal dưới 21 tuổi khi việc này là cần thiết để khắc phục hoặc cải thiện 

các khuyết tật, bệnh và các tình trạng về thể chất và tâm thần. 

Medi-Cal Phạm Vi Đầy Đủ: Medi-Cal Phạm Vi Đầy Đủ cung cấp dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe cho cá nhân thu nhập thấp. Tất cả trẻ em được đăng ký với Medi-Cal, trẻ được 

chăm nuôi và người vị thành niên đến 26 tuổi trước là trẻ được chăm nuôi, phụ nữ 

đang mang thai và người mù hoặc người khuyết tật sẽ được nhận phạm vi đầy đủ. 

Thông Tin Định Danh: Nói tới một thứ gì đó chứng minh danh tính của một người, 

chẳng hạn như giấy phép lái xe. 

Giới Hạn: Nói tới số lượng dịch vụ được cho phép, loại dịch vụ được cho phép, 

và/hoặc dịch vụ thích hợp về mặt nha khoa hợp túi tiền nhất. 

Cần Thiết Về Mặt Y Khoa: Dịch vụ được đài thọ mà cần thiết và thích hợp cho việc 

điều trị răng, lợi và các cấu trúc nâng đỡ (a) theo tiêu chuẩn thực hành được công nhận 

về mặt chuyên môn; (b) được nha sĩ điều trị xác định là nhất quán với tình trạng nha 

khoa; và (c) là loại dịch vụ, cung cấp dịch vụ và mức dịch vụ thích hợp nhất nếu xét các 

rủi ro tiềm tàng, lợi ích và dịch vụ được đài thọ có thể là các phương án thay thế. 

Phạm Vi Đài Thọ Y Tế Khác / Bảo Hiểm Y Tế Khác: Phạm vi đài thọ cho các dịch vụ 

liên quan tới nha khoa mà quý vị có thể nhận được trong một chương trình nha khoa 

riêng tư, chương trình bảo hiểm, chương trình chăm sóc nha khoa khác của Tiểu Bang 

hoặc liên bang, hoặc theo quyền lợi được hưởng trong hợp đồng hoặc theo luật định. 

Bác Sĩ Phẫu Thuật Răng Miệng: Một chuyên gia về nha khoa, người giới hạn hành 

nghề trong việc chẩn đoán và điều trị phẫu thuật các bệnh, tổn thương, dị dạng, khuyết 

tật và diện mạo của miệng, hàm và mặt. 

Bác Sĩ Chỉnh Răng: Một chuyên gia về nha khoa, người giới hạn hành nghề trong việc 

phòng ngừa và điều trị các vấn đề cản trở răng hàm trên và hàm dưới khít với nhau 

trong khi nhai hoặc cắn. 

Nha Sĩ Nhi: Một chuyên gia về nha khoa, người giới hạn hành nghề trong việc điều trị 

cho trẻ em từ khi sinh tới khi trưởng thành, cung cấp dịch vụ điều trị ban đầu và điều trị 

chăm sóc phòng ngừa toàn diện. 

Bác Sĩ Chuyên Trị Bệnh Nướu Răng: Một chuyên gia nha khoa, người giới hạn hành 

nghề trong việc điều trị bệnh ở lợi và mô quanh răng. 

Liên Quan Tới Thai Sản: Dịch vụ liên quan tới thai sản được cung cấp trong giai đoạn 

tiền sản kể từ ngày có căn cứ y khoa chứng minh có thai và giai đoạn hậu sản cho đến 
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hết tháng kết thúc giai đoạn 60 ngày sau khi sinh nở. Không phụ thuộc vào mã trợ giúp 

và/hoặc phạm vi quyền lợi của mình, quý vị hội đủ điều kiện nhận tất cả các thủ thuật 

nha khoa được đài thọ miễn là đáp ứng tất cả các yêu cầu và tiêu chí còn lại về thủ 

thuật. 

Cho Phép Trước: Một yêu cầu mà nha sĩ gửi để xin phê duyệt dịch vụ trước khi thực 

hiện. Nha sĩ nhận Thông Báo Cho Phép (NOA) từ Denti-Cal cho các dịch vụ được phê 

duyệt. 

Bác Sĩ Phục Hình Răng Miệng: Một chuyên gia nha khoa, người giới hạn hành nghề 

trong việc thay thế răng bị thiếu bằng răng giả, cầu răng hoặc các bộ phận thay thế 

khác. 

Nhà Cung Cấp: Một nha sĩ, Chuyên Gia Vệ Sinh Nha Khoa Được Đăng Ký trong lĩnh 

vực Hành Nghề Khác (RDHAP), nhóm nha khoa, trường giảng dạy về nha khoa hoặc 

phòng khám nha khoa đã đăng ký với chương trình Medi-Cal để cung cấp dịch vụ chăm 

sóc sức khỏe và/hoặc dịch vụ nha khoa cho người thụ hưởng thuộc Medi-Cal. 

Phạm Vi Hạn Chế: Hạn chế chỉ trong dịch vụ Cấp Cứu. 

Chia Sẻ Chi Phí: Số tiền quý vị phải thanh toán hoặc hứa thanh toán mỗi tháng cho 

dịch vụ sức khỏe hoặc nha khoa trước khi Medi-Cal bắt đầu thanh toán. 

Yêu Cầu: Chỉ điều gì đó mà quý vị phải làm, hoặc quy tắc quý vị phải tuân thủ. 

Trách Nhiệm: Chỉ điều gì đó mà quý vị nên làm, hoặc được kỳ vọng sẽ làm. 

Điều Trần của Tiểu Bang: Điều Trần của Tiểu Bang là một thủ tục tố tụng cho phép 

người thụ hưởng yêu cầu đánh giá lại bất kỳ Yêu Cầu Cho Phép Điều Trị nào bị từ chối 

hoặc điều chỉnh. Thủ tục này cũng cho phép người thụ hưởng hoặc nha sĩ yêu cầu 

đánh giá lại một trường hợp bồi hoàn. 

Yêu Cầu Cho Phép Điều Trị: Yêu cầu do một nha sĩ thuộc Denti-Cal gửi để xin phê 

duyệt một số dịch vụ được đài thọ trước khi có thể bắt đầu điều trị. Bắt buộc phải có 

Yêu Cầu Cho Phép Điều Trị đối với một số dịch vụ và trong các trường hợp đặc biệt. 

Quyền và Trách Nhiệm Của Quý vị 

Các quyền và trách nhiệm của tôi trong chương trình Medi-Cal là gì? 

Khi quý vị đăng ký với Medi-Cal, quý vị sẽ nhận được một danh sách các quyền và 

trách nhiệm của mình. Trong đó có cả yêu cầu báo cáo thay đổi về địa chỉ, thu nhập 

hoặc nếu ai đó mang thai hoặc sinh con. Quý vị có thể xem danh sách cập nhật nhất về 

các quyền và trách nhiệm của mình ở bên dưới: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx. Quý vị cũng có thể xem chính sách không phân 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
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biệt đối xử của Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe tại địa chỉ: 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.  

Quý vị có quyền: 

 Được đối xử bằng sự tôn trọng và phẩm giá 

 Nhận được dịch vụ nha khoa mà quý vị hội đủ điều kiện nhận như một quyền 

lợi của chương trình Medi-Cal, bởi một nha sĩ đã đăng ký do quý vị chọn 

 Được xếp lịch hẹn trong một khoảng thời gian hợp lý 

 Tham gia các buổi trò chuyện và ra quyết định về nhu cầu chăm sóc nha khoa 

của quý vị, bao gồm các phương án điều trị thích hợp hoặc cần thiết về mặt y 

khoa 

 Được giữ bí mật về hồ sơ nha khoa của mình. Điều này có nghĩa rằng chúng 

tôi sẽ không chia sẻ thông tin chăm sóc nha khoa của quý vị khi chưa nhận 

được sự cho phép bằng văn bản của quý vị hoặc trừ khi pháp luật cho phép. 

 Chia sẻ với chúng tôi những lo ngại về Denti-Cal, hoặc về dịch vụ nha khoa 

quý vị nhận được 

 Nhận thông tin về Denti-Cal, các dịch vụ và nha sĩ sẵn có 

 Xem hồ sơ nha khoa của quý vị. 

 Yêu cầu sắp xếp miễn phí một phiên dịch viên cho quý vị 

 Sử dụng phiên dịch viên không phải là người thân hay bạn bè của quý vị 

 Nộp khiếu nại nếu các nhu cầu về ngôn ngữ của quý vị không được đáp ứng. 

Quý vị có trách nhiệm: 

 Cung cấp thông tin chính xác cho nha sĩ của quý vị và Medi-Cal 

 Hiểu rõ (các) vấn đề nha khoa của quý vị và tham gia xây dựng mục tiêu điều 

trị cùng với nha sĩ của quý vị trong chừng mực có thể 

 Luôn xuất trình Thẻ Định Danh Người Hưởng Phúc Lợi của quý vị khi nhận 

dịch vụ. 

 Đặt câu hỏi về tình trạng nha khoa và đảm bảo quý vị hiểu rõ các lời giải thích 

và hướng dẫn 

 Sắp xếp và giữ đúng các buổi hẹn khám nha khoa. Quý vị nên thông báo với 

nha sĩ của mình trước ít nhất hai mươi tư (24) giờ nếu phải hủy bỏ một buổi 

hẹn. 

 Giúp Denti-Cal duy trì hồ sơ y tế chính xác và cập nhật bằng cách cung cấp 

thông tin kịp thời về các thay đổi về địa chỉ, tình trạng gia đình và các phạm vi 

đài thọ chăm sóc sức khỏe khác 

 Thông báo với Denti-Cal ngay khi có thể nếu một nha sĩ xuất hóa đơn sai cho 

quý vị hoặc nếu quý vị có khiếu nại 

 Cư xử với tất cả nhân viên và nha sĩ thuộc Denti-Cal một cách tôn trọng và 

lịch thiệp.  

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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Quyền Riêng Tư Của Quý vị Là Điều Quan Trọng Đối Với Chúng 

Tôi 

Phần này mô tả làm thế nào để nhận được thông tin về cách thức thông tin y tế có thể 

được sử dụng và tiết lộ. Phần này cũng mô tả cách quý vị có thể tiếp cận thông tin của 

mình. 

Thông Báo Về Các Biện Pháp Bảo Vệ Quyền Riêng Tư 

Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe gửi cho quý vị một Thông Báo Về Các Biện Pháp Bảo 

Vệ Quyền Riêng Tư trong gói chào mừng tham gia Medi-Cal của quý vị. Quý vị cũng có 

thể xem bản sao trực tuyến bằng cách truy cập địa chỉ http://dhcs.ca.gov/privacyoffice. 

Thông báo này mô tả các quyền riêng tư và lựa chọn của quý vị về thông tin sức khỏe 

của mình. 

Làm thế nào tôi có thể xem thông tin sức khỏe được bảo vệ về bản thân tôi 

mà Denti-Cal có? 

Quý vị có quyền yêu cầu xem thông tin sức khỏe được bảo vệ của mình trong hồ sơ 

mà Denti-Cal lưu giữ. Quý vị cũng có quyền yêu cầu cấp bản sao của những hồ sơ đó. 

Quý vị có thể bị tính phí cho chi phí sao chép hồ sơ và bưu phí gửi thư. Quý vị sẽ nhận 

được phản hồi trong vòng 30 ngày sau khi chúng tôi nhận được yêu cầu của quý vị. 

Quý vị sẽ cần gửi cho chúng tôi bản photocopy giấy phép lái xe California của mình, 

Thẻ Định Danh DMV hay bất kỳ thông tin định danh nào khác có thể chứng minh danh 

tính của quý vị. Quý vị cũng sẽ cần gửi tài liệu xác minh địa chỉ của mình. 

Quý vị có thể nhận mẫu yêu cầu bằng cách gọi cho TSC hoặc truy cập trực tuyến để 

điền và in biểu mẫu tại địa chỉ: 

1. Truy cập https://www.denti-cal.ca.gov/.  

2. Nhấp vào thẻ Beneficiaries (Người Thụ Hưởng) ở phía trên trang web. 

3. Nhấp vào Denti-Cal (Fee-For-Service) (Denti-Cal (Phí Dịch Vụ)). 

4. Nhấp vào Forms (Biểu Mẫu). 

5. Chọn biểu mẫu để Request Personal Health Information from Denti-

Cal (Yêu Cầu Thông Tin Sức Khỏe Cá Nhân Từ Denti-Cal). 

Gửi biểu mẫu đã hoàn thành cùng với thông tin định danh của quý vị tới: 

Correspondence Specialist 

c/o Delta Dental of California 

P.O. Box 15539 

Sacramento, CA 95852-1539 

1-800-322-6384  

http://dhcs.ca.gov/privacyoffice
http://www.denti-cal.ca.gov/
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Lưu ý: mọi hành động sai trái nhằm  

truy cập thông tin sức khỏe được bảo vệ đều 

phải chịu hình phạt theo luật định. 

Denti-Cal cam kết bảo vệ thông tin mà quý vị cung cấp cho chúng tôi. Để phòng ngừa 

truy cập hoặc tiết lộ trái phép, để duy trì tính chính xác của dữ liệu, và để đảm bảo 

thông tin được sử dụng một cách thích hợp, Denti-Cal có áp dụng các quy trình vật lý 

và quản lý thích hợp để bảo vệ thông tin chúng tôi thu thập. 


